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CAB Install

Introduktion

Disse vejledninger viser, hvordan man installerer CAB Service Platform ved hjeelp af CABInstall.
CABiInstall giver store IT-organisationer forskellige muligheder for at tilpasse installationsprocessen.
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Standardinstallation

1. Klik pa eller kopier det falgende link: https://cabassetup.cabgroup.net/ til en webbrowser.

2. Nar den fglgende side vises, skal du veelge det gnskede sprog ved hjeelp af flaglinkene averst pa
siden.

e L

CAB Service Platform

This is the download page for CAB Service Platform applications:

Product name: CSP
Version: 21.11.4.9

The following prerequisites are required to run CAB Service Platform:

o Microsoft .NET Framework 4.7.2 (link)
» Microsoft Edge WebView2 Runtime

If these components are already installed, you can proceed and install the application itself. In some organizations an
administrator is needed to install the prerequisites so if in doubt contact your IT department before proceeding.

To install the CAB Service Platform applications, click the link below and accept any prompts about running the
downloaded installer. If that does not work fully, right click the download link and save the installer executable to disk
and then double click the downloaded file to start the installation.

A more detailed installation guide can be downloaded here.

Install
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3. Begynd med at kontrollere, at forudsaetningerne installeres i overensstemmelse med listen pa
siden. Nar du vil starte installationen, skal du klikke pa linket "Installer" leengere nede pa siden.

SEEII s -

CAB Service Platform

This is the download page for CAB Seryice Platform applications:

Product name: CSP
Version: 21.11.4.9

The following prerequisites are required to run CAB Service Platform:

| o Microsoft .NET Framework 4.7.2 (link)
. » Microsoft Edge WebView2 Runtime

If these components are already installed, you can proceed and install the application itself. In some organizations an
administrator is needed to install the prerequisites so if in doubt contact your IT department before proceeding.

To install the CAB Service Platform applications, clici the link below and accept any prompts about running the
downloaded installer. If that does not work fully, right click the download link and save the installer executable to disk
and then double click the downloaded file to start thejinstallation.

4. Fgr CSP-installationen begynder, udfgres en kontrol af forudsaetningerne, dvs. at den kraevede
tredjepartssoftware er tilgaengelig. Hvis den ngdvendige software eller dele heraf mangler, kan det
veere, at en af fglgende dialogbokse vises. Hvis du ikke kan se nogen dialogbokse som denne, skal du
ga videre til trin 6 og fortseette derfra.

Upcoming system requirement X

Microsoft Edge WebView2 Runtime will soon be required by
CAB Service Platfarm

Contact your IT administrator if you need help with the
installation of this software

5. Klik pa linket Microsoft Edge WebView2 Runtime p& downloadsiden for at finde, downloade og
installere opseetningen fra Microsoft. Dette kreever administratorrettigheder pa den lokale pc.
Installationen kan tage et par minutter.
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5.1. Nar runtime-installationen er fuldfgrt, skal du fortssette med installationen.

6. Nar du har trykket pa linket "Installer", skal du nu fa vist fglgende vindue pa skaermen (det kan tage
et par sekunder, da installationsprogrammet altid undersgger, om der er en nyere version ved opstart):

BE caB Service Platform setup x

rA2

T

CAB Service Platform

Welcome to the CAB Service Platform installer

This program will install the following application to your computer

Mame: CAB Service Platform
Fublisher: CAB Group AB
Version: 211149
[] 1 accept the license Dreemerlt Install Advanced > Cancel

7. Accepter licensaftalen for at fortseette og klik pa "Installer". Knappen "Avanceret" giver dig
mulighed for at vaelge mellem at installere direkte i den lokale brugerprofil eller veelge en malmappe til
CAB Service Platform-installationen.

| de fleste situationer skal du bruge knappen "Installer" (standard), som ikke kraever, at brugeren har
administratorrettigheder pa den lokale pc. Hvis du har en hostet Igsning til at kere CAB Service
Platform-applikationen pa (som Citrix eller lignende), kan knappen "Avanceret" veere en made at
veelge en mere passende installationsmappe pa. Kontakt din IT-leverander/IT-afdeling, og se i afsnittet
Avanceret installation nedenfor. BEM/ERK! Hvis der veelges en alternativ installationsmappe, skal
du sikre, at du har alle de ngdvendige adgangsrettigheder til den angivne mappe.

BE caB Service Platform setup bt

rA2

Tl

CAB Service Platform

Choose install location
(@ Default directory (local user profile)
(C) Custom directony

Create desktop shartcut

(] Use custom proxy Proxy Settings < Back Install Cancel
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8. Nu downloades CSP...

BE caB Service Platform setup bt

rA2

Tl

CAB Service Platform

Downloading and installing (7.9 of 36,5 MB).

B zriras Cancel

9. Nar download er afsluttet, vises dette vindue.

BH caB service Platform setup *

A=

Sl e

CAB Service Platform

CAB Service Platform, version 21.11.4.9, has been installed.

] Use custom proxy Proy Settings Start | I Exit I

10. Installationen er nu afsluttet. Du kan nu starte CAB Service Platform med det samme ("Start"-knappen)
eller lukke installationsprogrammet ("Afslut"-knappen).
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11. Installationsprogrammet kan bevares, hvis du vil. Hvis du kagrer det igen, opdaterer det automatisk
sig selv til den nyeste version, fgr du fortseetter, s du aldrig kan installere en zeldre version af CAB
Service Platform. Installationsprogrammet kan ogsa bruges til at afinstallere programmet. Hvis
programmet allerede er installeret, nar du kerer installationsprogrammet, vises falgende vindue:

B8 caB service Platform setup

A2

L AT

CAB Service Platform

CAB Service Platform is already installed.

Bepair

Repair the installation to fix comupted files

Uninstall

Remave the product from the computer

Cancel

12. CAB Service Platform-programmet kan fiernes pa to mader:

1. Ved at bruge det downloadede installationsprogram, se trin 11.
2. Ved at bruge elementet "Programmer og funktioner" pa Kontrolpanel i Windows.
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Avanceret installation

For en IT-afdeling eller en hostingpartner, hvor det ikke er gnsket, at alle brugere selv installerer CAB
Service Platform (f.eks. i et Citrix-milj@, der kan bruge for meget diskplads eller forarsage for meget
internettrafik), er der nogle andre muligheder for, hvordan man installerer CAB Service Platform.

Bemeerk, at selv med disse alternative installationsmuligheder gemmes alle lokale brugerdata, primaert
indstillingerne, i brugerens profil.

Vi anbefaler, at man bruger Mulighed 3 til de fleste scenarier.

Mulighed 1

Installer som ovenfor med grafisk greenseflade, men veelg eventuelt en installationsplacering og gar
det som administrator. Dette har den virkning, at individuelle brugere aldrig sgger efter opdateringer,
nar de starter CAB Service Platform. | stedet skal administratoren (med @gede rettigheder) starte CAB
Service Platform for at opdatere installationen. Da dette kraever, at administratoren manuelt starter
CAB Service Platform, og at ingen anden bruger karer CAB Service Platform fra denne installation pa
samme tid, er det ikke sandsynligt, at det er en ofte anvendt Igsning. For at starte en sadan installation
skal du downloade installationsprogrammet som beskrevet i trin 7 ovenfor og starte det fra
kommandolinjen med indstillingen —machineglobal.

Eks.:

Derefter udfgres installationen som beskrevet ovenfor, bemeaerk, at standardinstallationsmappen i sa
fald ikke er brugerens lokale profil, men i stedet i en undermappe af %%ProgramFiles(x86)%%, og at
ikonet, der bruges til at starte CAB Service Platform, er placeret i Start-menuen, der deles af alle
brugere, og pa det delte skrivebord.

Dette skal gares fra en kommandoprompt med administratorrettigheder pa Windows 7 og nyere, ellers
modtages en fejlmeddelelse under installationen.

Mulighed 2

Installer som i mulighed 1, men kun ved hjeelp af kommandolinjen.
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Installer med:
Opdater installationen (uden manuelt at starte CAB Service Platform som administrator) med:

-machineglobal registreres automatisk, men bemaerk, at ingen kan kare applikationen, mens
opdateringen er i gang.

For at afinstallere skal du bruge:

(denne form for kommandolinjeinstallation kan ogsa udfares af en almindelig bruger uden den -
maskinglobale mulighed, der er malrettet mod den lokale profil, men der bgr veere fa brugsscenarier
for dette, medmindre man arbejder med meget avancerede login-scripts til brugerne.)

Mulighed 3

Installer fra kommandolinjen, men gem ingen oplysninger lokalt pa pc'en, der kraever
administratorrettigheder.

Denne mulighed kan bruges, hvis man gnsker at installere og opdatere CAB Service Platform uden at
gere det som lokal administrator pa pc'en/serveren eller af en anden grund har brug for mere kontrol
over installationen. Hovedelementet i denne mulighed er, at der ikke skrives noget til noget sted pa
pc/server, hvor administratorrettigheder er pakraevet.

Sadan installerer man:
Installationsmappen er ikke valgfri.

Séadan opdaterer man:

Installationsmappen skal nu angives, selv for en opdatering, da der ikke er gemt nogen oplysninger
om installationsplaceringen pa den lokale pc/server. (Du kan ogsé bruge —installer til en opdatering,
da resultatet er det samme, den nyeste version placeres i den angivhe mappe)
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For at afinstallere skal du bare slette installationsmappen.

Den bruger, der kgrer installationen og eventuelle opdateringer, har brug for fuld adgang til
installationsmappen, og almindelige brugere, der kun kgrer CAB Service Platform, skal leese og udfgre
rettigheder i installationsmappen.

For at oprette et link/genvej for brugerne til at starte CAB Service Platform, skal dette link/genvej pege
pa denne eksekverbare fil og tilbyde muligheden kar ved opstart:

Yderligere oplysninger
Citrix-specifik konfiguration til WebView 2

For at fa det integrerede login til at fungere i et Citrix-miljg skal WebView2-komponenten udelukkes fra
"Citrix hooks”.

Sadan deaktiveres hooks i Citrix: https://support.citrix.com/article/CTX107825

Navnet pa processen er: "msedgewebview?2.exe", men der kan veere en graense for laengden af den
veerdi, der kan indtastes for registreringsdatabasengglerne, pa 14 tegn. | sa tilfeelde skal du angive
"msedgewebview?2" som veerdi.

Proxy

Under installationen bruges standardindstillingerne for Windows/Internet Explorer til registrering/brug
af proxy til downloads. Hvis man har et miljg, hvor proxy-detektion er langsom (det kan normalt
bestemmes ved at observere opstartstiden for Internet Explorer til farste downloadede side pa en
nystartet pc), vil dette have en maerkbar effekt pa opstarten af CABInstall og dermed ogsa opstarten af
CAB Service Platform, medmindre man bruger den ovenstadende fuldt administratorstyrede
opdateringsmetode.

Af hensyn til robustheden udfgres installationen i flere uafhaengige trin, som alle pavirkes af
forsinkelsen forarsaget af proxydetektion.

Hvis brugerne ser dette som et problem, og det kan verificeres, at det er opdateringskontrollen, der er
langsom, kan det veere veerd at undersgge proxyindstillingerne og om muligt helt undgé brugen af
automatisk detektion i proxyindstillingerne.
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