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CAB Install

Innledning

Denne beskrivelsen viser installasjon av CAB Service Plattform med CABInstall. Starre IT-
organisasjoner kan tilpasse installasjonen pa ulike mater med hjelp av CABInstall.
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Standardinstallasjon

1. Klikk pa eller kopier fglgende lenke: https://cabassetup.cabgroup.net/ til en nettleser.

2. Nar den neste siden vises, kan du velge gnsket sprak ved hjelp av flaggene averst pa siden.

L B

CAB Service Platform

This is the download page for CAB Service Platform applications:

Product name: CSP
Version: 21.11.4.9

The following prerequisites are required to run CAB Service Platform:

» Microsoft .NET Framework 4.7.2 (link)
« Microsoft Edge WebView2 Runtime

If these components are already installed, you can proceed and install the application itself. In some organizations an
administrator is needed to install the prerequisites so if in doubt contact your IT department before proceeding.

To install the CAB Service Platform applications, click the link below and accept any prompts about running the
downloaded installer. If that does not work fully, right click the download link and save the installer executable to disk
and then double click the downloaded file to start the installation.

A more detailed installation guide can be downloaded here.

Install
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3. Start med & kontrollere at de ngdvendige programmene er installert i henhold til listen p& siden. Du
starter installasjonen ved & klikke pa «Install» lengre ned pa siden.

SEEII s -

CAB Service Platform

This is the download page for CAB Seryice Platform applications:

Product name: CSP
Version: 21.11.4.9

The following prerequisites are required to run CAB Service Platform:

| o Microsoft .NET Framework 4.7.2 (link)
. » Microsoft Edge WebView2 Runtime

If these components are already installed, you can proceed and install the application itself. In some organizations an
administrator is needed to install the prerequisites so if in doubt contact your IT department before proceeding.

To install the CAB Service Platform applications, clici the link below and accept any prompts about running the
downloaded installer. If that does not work fully, right click the download link and save the installer executable to disk
and then double click the downloaded file to start thejinstallation.

4. Far installasjonen av CSP begynner, vil det bli kontrollert at alle ngdvendige programmer fra
tredjepart er installert. Hvis ngdvendig programvare eller deler av disse mangler, kan enkelte av de av
fglgende dialogene bli vist. Hvis du ikke ser dialoger som dette, kan du ga til trinn 6 i dette dokumentet
og fortsett derfra.

Upcoming system requirement X

Microsoft Edge WebView2 Runtime will soon be required by
CAB Service Platfarm

Contact your IT administrator if you need help with the
installation of this software

5. Klikk Microsoft Edge WebView2 Runtime pa nedlastingssiden for a finne, laste ned og installere
installeringspakken fra Microsoft. Dette krever at du har administrative rettigheter pa den lokale
datamaskinen. Installasjonen kan ta noen minutter.

Side 4 (10)
www.cabgroup.se



CAB Install

CA3

5.1. Nar installasjonen av denne tilleggspakken er fullfgrt, ma du fortsette med installasjonen.

6. Etter at du har trykt pa «Install» skal fglgende vindu bli vist pa skjermen (det kan ta noen sekunder
siden installasjonsprogrammet alltid ser etter en nyere versjon ved oppstart):

BE caB Service Platform setup x

rA2

T

CAB Service Platform

Welcome to the CAB Service Platform installer

This program will install the following application to your computer

Mame: CAB Service Platform
Fublisher: CAB Group AB
Version: 211149
[] 1 accept the license Dreemerlt Install Advanced > Cancel

7. Godta lisensavtalen og klikk pa «Installer» for a fortsette installeringen. Knappen «Avansert» gir
deg muligheten til & velge mellom & installere direkte i den lokale brukerprofilen, eller velge en
malkatalog for installasjonen av CAB Service Platform.

| de fleste situasjoner bar du bare trykke «Install» (standard), og som ikke krever at brukeren har
administrative rettigheter pa den lokale datamaskinen. Hvis du har en ekstern leid lgsning (hosted) for
a kjgre CAB Service Platform (som Citrix eller lignende), kan du bruke «Avansert» til & velge en mer
egnet installasjonskatalog. Ta kontakt med leverandgren/IT-avdelingen din, og se avsnittet Avansert
installasjon nedenfor. MERK! Hvis du velger en alternativ installasjonskatalog, ma du sgrge for
at du har alle ngdvendige tilgangsrettigheter til den angitte katalogen.

BE caB Service Platform setup bt

rA2

Tl

CAB Service Platform

Choose install location

(@ Default directory (local user profile)
(C) Custom directony

Create desktop shartcut

(] Use custom proxy Proxy Settings < Back Install Cancel
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8. CSP vil na bli lastet ned...

BE caB Service Platform setup bt

rA2

Tl

CAB Service Platform

Downloading and installing (7.9 of 36,5 MB).

B zriras Cancel

9. Etter at nedlastingen er fullfgrt, skal du kunne se dette vinduet.

BH caB service Platform setup *

A=

Sl e

CAB Service Platform

CAB Service Platform, version 21.11.4.9, has been installed.

] Use custom proxy Proy Settings Start | I Exit I

10. Installasjonen er na fullfart. Du kan na starte CAB Service Platform («Start») eller avslutte
installasjonsprogrammet («Exit»).
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11. Du kan ta vare pd installasjonsprogrammet hvis du vil. Hvis du kjgrer det igjen pa et senere
tidspunkt, vil du oppdatere til siste versjon av CAB Service Platform, slik at du aldri kan installere en
gammel versjon av programmet ved en feil. Installasjonsprogrammet kan ogsa brukes til & avinstallere
programmet. Hvis programmet allerede er installert nar du starter installasjonsprogrammet, vil du se

folgende vindu:

BH caB service Platform setup *

A2

Sl e

CAB Service Platform

CAB Service Platform is already installed.

Bepair

Repair the installation to fix comupted files

Uninstall

Remave the product from the computer

Cancel

12. CAB Service Platform kan fiernes pa to mater:

1. Ved a bruke det nedlastede installasjonsprogrammet, se trinn 11.
2. Ved & bruke «Programmer og funksjoner» pa kontrollpanel i Windows.
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Avansert installasjon

For en IT-avdeling eller en hosting-partner der det ikke er gnskelig at hver bruker installerer CAB
Service Platform pa egen hand (for eksempel i et Citrix-miljg som kan bruke for mye diskplass eller
forarsake for mye internettrafikk) er det noen andre alternativer for hvordan du installerer CAB Service
Platform.

Veer oppmerksom pa at selv med disse alternativene, vil alle lokale brukerdata, og da primaert
innstillinger, bli lagret i brukerens profil.

Vi anbefaler Alternativ 3 for de fleste scenarier.

Alternativ 1

Installer som ovenfor med grafisk grensesnitt, men velg om mulig en lagringssted, og installer som
administrator. Dette vil fgre til at enkeltbrukere aldri ser etter oppdateringer nar de starter CAB Service
Platform. Derimot m& administratoren (med gkte rettigheter) starte CAB Service Platform for &
oppdatere installasjonen. Siden dette krever at administratoren manuelt starter CAB Service Platform,
og at ingen andre brukere kjgrer CAB Service Platform fra denne installasjonen samtidig, er ikke dette
den beste Igsningen, og vil sannsynligvis ikke bli benyttet ofte. Hvis du vil starte en slik installasjon ma
du laste ned installasjonsprogrammet som beskrevet i trinn 7 ovenfor, og deretter starte installasjonen
fra kommandolinjen med alternativet —machineglobal.

F.eks:

Deretter utfgres installasjonen i henhold til beskrivelsene ovenfor, men merk at standard
installasjonskatalog i dette tilfellet ikke vil vaere brukerens egen lokale profil, men en underkatalog
under %%ProgramFiles (x86)%%, og at ikonet som brukes til & starte CAB Service Platform er
plassert pa den delte Start-menyen, og pa det delte skrivebordet.

Dette ma gjgres fra en kommandoprompt med administratorrettigheter pa Windows 7 og hayere, hvis
ikke vil det komme en feilmelding under installasjonen.

Alternativ 2
Installer som i alternativ 1, men bare ved hjelp av kommandolinjen.
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Installer med: <valgfritt alternativ installeringskatalog>
Oppdater installasjonen (uten at du manuelt ma starte CAB Service Platform som administrator) med:

-machineglobal oppdages automatisk, men veer oppmerksom pa at ingen kan kjagre programmet mens
oppdateringen pagar.

For & avinstallere:

(denne typen kommandolinjeinstallasjon kan ogséa gjares av en vanlig bruker uten alternativet —
machineglobal rettet mot den lokale profilen, men det bar veere fa ganger dette bar veere ngdvendig,
med mindre man jobber med sveert avanserte paloggingsskript for brukerne.)

Alternativ 3

Installer fra kommandolinjen, men lagrer ingen informasjon lokalt p& datamaskinen som krever
administrative rettigheter.

Dette alternativet kan brukes hvis man gnsker & installere og oppdatere CAB Service Platform uten a
gjgre det som en lokal administrator pa datamaskinen/serveren, eller av en annen grunn trenger mer
kontroll over installasjonen. Ngkkelfunksjonene til dette alternativet er at ingenting blir lagret pa
datamaskiner/servere der det er ngdvendig med administrative rettigheter.

Slik installerer du:
Banen til installasjonskatalogen méa veere med.

For & oppdatere:

Installasjonskatalogen méa na spesifiseres selv for en oppdatering siden ingen informasjon om
installasjonsstedet er lagret pa den lokale datamaskinen/serveren. (Du kan ogsa bruke — «install» til &
oppdatere, siden resultatet vil veere det samme: den nyeste versjonen vil bli lagret i den angitte
katalogen)
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Du avinstallerer ved & slette hele installasjonskatalogen.

Brukeren som kjgrer installasjonen, og eventuelle oppdateringer trenger full tilgangsrettigheter til
installasjonskatalogen, og brukere som bare skal kjgre CAB Service Platform trenger lese og
kjgrerettigheter til installasjonskatalogen.

Hvis skal opprette en lenke/snarvei som brukerne kan benytte seg av til & starte CAB Service
Platform, ma du huske at denne lenken/snarveien ma peke pa denne kjarbare filen, og at alternativet
run ma angis ved oppstart:

Tilleggsinformasjon
Citrix-spesifikk konfigurasjon for WebView 2

For at den innebygde paloggingen skal kunne fungere i et Citrix-miljg, ma WebView2-komponenten
utelukkes fra Citrix Hooks.

Slik deaktiverer du Citrix hooks: https://support.citrix.com/article/CTX107825

Navnet pa prosessen er: «msedgewebview?2.exe», men det kan veere en grense pa hvor lang en
verdien kan veere i en registerngklene, og denne grensen er 14 tegn. | s& fall skriver du inn
«msedgewebview2» som verdi.

Proxy

Under installasjonen brukes standard Windows/Internet Explorer-innstillinger for proxy-deteksjon/bruk
for nedlastinger. Hvis du har et miljg der proxy-deteksjon er treg (som vanligvis kan bestemmes ved &
observere oppstartstiden til Internet Explorer pa en nystartet datamaskin) vil dette ogsa ha en merkbar
effekt p& oppstart av CAB Install og dermed ogsa oppstart av CAB Service Platform med mindre en
bruker den fullt administratorstyrte oppdateringsmetoden ovenfor.

Av hensyn til robusthet utfgres installasjonen i flere uavhengige trinn som alle pavirkes av forsinkelsen
forarsaket av proxy-deteksjon.

Hvis brukere ser pa dette som et problem, og det kan bekreftes at det er oppdateringskontrollen som
er treg, det kan vaere verdt innsatsen for & undersgke proxy-innstillingene og om mulig, helt unnga
bruk av automatisk deteksjon i proxy-innstillingene.
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